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|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady korzystania z Serwisu
internetowego CLICKTRANS przez Przewoznikow oraz Aplikacji mobilnej
Przewoznika, dostarczanej przez Clicktrans sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku
(80-314), Aleja Grunwaldzka 303.

2. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie za posrednictwem:

1. poczty elektronicznej - wiadomosci do Ustugodawcy nalezy kierowac na
adres: obsluga.klienta@clicktrans.pl, lub

2. zapomocgy interaktywnego czatu umieszczonego w funkcjonalnosciach
Aplikacji Przewoznika.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez
Ustugodawce w Serwisie oraz Aplikacji mobilnej Przewoznika, w sposob
umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomoca
systemu informatycznego, ktorym postuguije sie Uzytkownik.

4. Dane oraz inne tresci dostepne w ramach Aplikacji mobilnej Przewoznika moga
stanowic bazy danych w rozumieniu ustawy z 27 lipca 2001 roku o ochronie baz
danych (Dz.U. Nr 128, poz. 1402) i podlegac¢ ochronie przewidzianej w tej ustawie
oraz innych przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Ustugi swiadczone w ramach Aplikacji Przewoznika sg adresowane wytgcznie
do Przewoznikow.



6. Aplikacja mobilna Przewoznika oraz Serwis internetowy sg powigzane w
zakresie wskazanym w Regulaminie, w tym w szczegolnosci w ten sposob, ze
Konto Przewoznika zatozone w Serwisie internetowym jest Kontem, ktorym
Przewoznik moze logowac sie w Aplikacji Przewoznika i korzystac w jego ramach z
Ustug Aplikacji Przewoznika, na zasadach okreslonych w dalszej czesci
niniejszego dokumentu.

7. Ustugodawca moze rowniez w ramach wybranych Ustug lub funkcjonalnosci
wyswietlac Przewoznikom w Serwisie lub Aplikacji Przewoznika w Urzgdzeniu
mobilnym powiadomienia push. Powiadomienia push sg wyswietlane wytgcznie
Przewoznikom, ktorzy wyrazili na to zgode akceptujgc wtasciwy monit w Serwisie,
Aplikacji Przewoznika lub wybierajgc odpowiednie opcje w ustawieniach
Urzadzenia mobilnego lub przeglgdarki internetowe;.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu serwisu internetowego Clicktrans dla
Uzytkownikow oraz aplikacji mobilnej Zleceniodawcy dostepnego w Serwisie
(dalej zwany: ,,Regulaminem Serwisu”), a w przypadku sprzecznosci pomiedzy
zapisami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu, zastosowanie
znajduje niniejszy Regulamin.

9. Zasady swiadczenia w ramach Serwisu lub Aplikacji mobilnej Przewoznika
innych Ustug, w tym Ustug ptatnych mogg okreslac dodatkowe regulaminy.

10. Do Ustug swiadczonych w Serwisie oraz Aplikacji Przewoznika majg
zastosowanie przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i
przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego (dalej jako: ,,Rozporzadzenie UE 2019/1150").

Il. DEFINICJE

Pojecia zapisane duzg literg majg znaczenia nadane im w "Regulaminie Serwisu
internetowego Clicktrans dla Uzytkownikow oraz Aplikacji Mobilnej
Zleceniodawcy', natomiast pojecia okreslone ponizej majg nastepujgce
znaczenie:



Aplikacja mobilna Przewoznika/Aplikacja Przewoznika - oprogramowanie
stworzone przez Ustugodawce i udostepniane Przewoznikowi za posrednictwem
platform Sklep Play oraz App Store, przeznaczone do instalacji na Urzgdzeniu
mobilnym Przewoznika, w ramach ktorego Przewoznik moze korzystac z Ustug
oferowanych w Aplikacji Przewoznika przez Ustugodawce. Warunki korzystania z
Aplikacji mobilnej Przewoznika reguluje "Regulamin serwisu internetowego dla
Przewoznikow oraz aplikacji mobilnej Przewoznika", przy czym postanowienia
niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Przewoznika w zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie serwisu internetowego dla Przewoznikow oraz
aplikacji mobilnej Przewoznika;

Prowizja - optata naliczana przez Ustugodawce Przewoznikowi w momencie
zawarcia ze Zleceniodawcg Umowy transportowej, zgodnie z wykazem optat i
prowizji. Prowizja moze sktadac sie z kwoty statej oraz zmiennej wyrazonej w
procentach od wartosci Umowy transportowej;

Regulamin - niniejszy dokument.

Uzycie w niniejszym dokumencie stowa Serwis ma odpowiednie zastosowanie
rowniez do Aplikacji Przewoznika, chyba ze z jej natury i funkcjonalnosci jest to
wykluczone lub postanowienia niniejszego Regulaminu wskazujg inacze;.

IIl. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | APLIKACJI PRZEWOZNIKA

1. Korzystanie z Serwisu, Aplikacji Przewoznika oraz ich Ustug i funkcjonalnosci
moze odbywac sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie
oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, zasad dobrych
obyczajow oraz zasad korzystania z sieci Internet.

2. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

1. urzadzenie z dostepem do Internetu;

2. dostep do poczty elektronicznej;

3. najnowsza wersja przeglgdarki internetowej z wtgczong obstuga plikow
Cookies i Java Script,

4. programu do odczytu plikow w formacie PDF.



3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci
Aplikacji Przewoznika:

1. system operacyjny Urzgdzenia mobilnego: Android lub iOS w wersji
wskazanej przez Google Play lub App Store;

2. zainstalowanie Aplikacji mobilnej Przewoznika na kompatybilnym
Urzgdzeniu mobilnym;

3. dostep do Internetu w Urzgdzeniu mobilnym;

4. dostep do poczty elektronicznej;

5. aktywngipoprawnie skonfigurowang na Urzgdzeniu mobilnym ustuge
transmisji danych udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego lub
uruchomione tgcze bezprzewodowe.

4. W celu korzystania z Aplikacji Przewoznika Uzytkownik powinien:

1. zapoznac sig z niniejszym Regulaminem oraz udostepnianymi w sklepie
internetowym Google Play lub App Store - odpowiednio - informacjami o
Aplikacji Przewoznika;

2. pobrac Aplikacje Przewoznika ze sklepu, 0 ktorym mowa powyzej;

3. zainstalowac Aplikacje Przewoznika na Urzgdzeniu mobilnym, postepujac
zgodnie ze wskazowkami wyswietlanymi w Urzgdzeniu mobilnym w trakcie
instalaciji;

4. zalogowac sie do Konta w Aplikacji Przewoznika danymi dostepowymi
aktywnego Konta zatozonego w ramach Serwisu internetowego.

5. Ponadto w celu korzystania z niektorych Ustug Aplikacji Przewoznika moze byc
konieczne wtgczenie w Urzgdzeniu mobilnym ustug lokalizacji oraz zapewnienie
dostepu Aplikacji Przewoznika do tych ustug. W celu optymalizacji Swiadczenia
Ustug, ktore wymagajg dostepu do ustug lokalizacji Urzgdzenia mobilnego,
zalecane jest zezwolenie Aplikacji Przewoznika na staty dostep do tych Ustug.

6. Czynnosci zmierzajgce do zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug w Serwisie lub
Aplikacji Przewoznika w imieniu Przewoznika, a w szczegolnosci czynnosci
zwigzane z zatozeniem i prowadzeniem Konta oraz zamawianiem ustug
odptatnych, mogg dokonywac jedynie osoby nalezycie umocowane do dziatania w
imieniu Przewoznika. Ustugodawca moze zobowigzac osobe dziatajgcg w imieniu
Przewoznika do przestania drogg elektroniczng wskazanych przez Ustugodawce
dokumentow, w tym w szczegolnosci dokumentow potwierdzajgcych
upowaznienie do dziatania w imieniu Przewoznika.



7. W przypadku powziecia przez Ustugodawce podejrzenia, ze Uzytkownik
dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub Regulaminem albo naruszajgcych
zasady wspotzycia spotecznego lub godzgcych w usprawiedliwiony interes
Ustugodawcy, a w szczegolnosci jego dobre imig, moze on podjgc wszelkie
prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwosc korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji Przewoznika lub Serwisu i swiadczonych zaich
posrednictwem Ustug.

8. Ustugodawca jest uprawniony takze do zastosowania wzgledem Przewoznika
procedury zablokowania lub usuniecia jego Konta, o ktorej mowa w Regulaminie
Serwisu, w trybach i przypadkach tam wskazanych. Zablokowanie lub usunigcie
Konta w Serwisie skutkuje zablokowaniem lub trwatym wykluczeniem mozliwosci
korzystania z Konta odpowiednio w Aplikacji Przewoznika i Serwisie.

9. W przypadku postugiwania sie w niniejszym Regulaminie, Serwisie lub Aplikacji
Przewoznika sformutowaniem zweryfikowane Konto Przewoznika lub
Zleceniodawcy, nalezy przez to rozumiec weryfikacje poprawnosci danych
wskazanych przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym przez Ustugodawce

na dzien ich weryfikacji, ktory zazwyczaj przypada na okres zaraz po rejestracji
Konta Uzytkownika.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Celem Ustugodawcy jest zapewnienie jasnych i klarownych zasad dziatania
Zleceniodawcow oraz Przewoznikow, dlatego tak istotne jest przestrzeganie przez
Przewoznikow zasad okreslonych niniejszym Regulaminem.

2. Wszelkie wtasne regulaminy Ustug transportowych oraz inne zasady realizacji
Ustug transportowych Przewoznikow, w przypadku ich przedstawienia
Zleceniodawcom nie moga stac w sprzecznosci z niniejszym Regulaminem oraz
"Regulaminem serwisu internetowego Clicktrans dla Uzytkownikow oraz
Aplikacji mobilnej Zleceniodawcy" oraz Umowg transportowsg, ponadto muszg
by¢ zgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami w
zakresie praw konsumentow oraz ochrong danych osobowych.



3. Przewoznika obowigzujg prawa i obowigzki Uzytkownika okreslone w
"Regulaminie Serwisu internetowego Clicktrans dla Uzytkownikow oraz Aplikacii
Mobilnej Zleceniodawcy", a ponadto Przewoznik jest zobowigzany w szczegolnosci
do:

1. przestrzegania praw konsumenta, w szczegolnosci dotyczacych reklamacii,
odstgpienia od umowy oraz obowigzkow informacyjnych;

2. dbania o dane osobowe Zleceniodawcow w zakresie, w ktorym jest
samodzielnym administratorem danych osobowych oraz przestrzegania
RODO;

3. nie prowadzenia jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do zawarcia Umowy
transportowej poza Serwisem i uniknigcia naliczenia mu Prowizji przez
Ustugodawce;

4. niezwtocznej aktualizacji swoich danych osobowych w ramach Konta;

5. zamieszczenia Ofert zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Serwisie, w tym
nie zamieszczania Ofert majgcych charakter reklamowy, posiadajgcych w

swej tresci dane osobowe, oznaczonych jako “stata wspotpraca’, “wolny
pojazd’;

6. terminowego wywigzywania si€ z ptatnosci na rzecz Ustugodawcy.

V. USLUGI

1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie oraz o, ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej w "Regulaminie
serwisu internetowego Clicktrans dla Uzytkownikdw oraz aplikacji mobilnej
Zleceniodawcy"”.

2. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji Przewoznika
korzystanie z oferowanych przez siebie Ustug. Czesc z Ustug adresowanych jest
wytgcznie do Przewoznikow, ktorzy dokonali w Serwisie Rejestraciji, posiadajg
aktywne Konto oraz przeszli pozytywnie weryfikacje, o ktorej mowa w dalszych
postanowieniach Regulaminu.

3. Rodzaj Ustug dostepnych w Serwisie oraz Aplikacji Przewoznika moze sie roznic.



4. W ramach Aplikacji Przewoznika Ustugodawca swiadczy dla Przewoznikow
posiadajgcych Konto w Serwisie Ustuge polegajgcg na udostepnianiu dostepu do
infrastruktury pozwalajgcej na dziatanie Przewoznika w Serwisie z poziomu
Aplikacji mobilnej Przewoznika, przy czym Aplikacja mobilna Przewoznika moze nie
umozliwia¢ korzystania ze wszystkich Ustug i funkcjonalnosci Serwisu
internetowego oraz Konta Przewoznika - zgodnie z informacjami prezentowanymi
w Aplikacji Przewoznika oraz niniejszym Regulaminem. W szczegolnosci
Przewoznik nie ma mozliwosci dokonywania w ramach Aplikacji Przewoznika
ptatnosci.

5. Umowa o swiadczenie Ustug Aplikacji Przewoznika zawarta jest na czas
nieoznaczony i zawarta zostaje z chwilg pobrania Aplikacji Przewoznika, a
postanowienia Regulaminu stanowig tres¢ umowy o swiadczenie Ustug Aplikacji
Przewoznika.

6. Z zastrzezeniem dalszych zapisow niniejszego Regulaminu, Uzytkownik moze w
dowolnym czasie zaprzestac korzystania z Aplikacji Przewoznika poprzez jej

usuniecie z Urzagdzenia mobilnego w sposob standardowy dla danej wersiji
systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzgdzeniu mobilnym.

7. Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug Aplikacji Przewoznika, bez wzgledu na
jego termin i tryb nie wptywa na usuniecie Konta, chyba, ze Przewoznik ztozy+
takie oswiadczenie, ani na zaciggniete przez Przewoznika zobowigzania czy
oswiadczenia ztozone z wykorzystaniem lub w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
Przewoznika, w tym w szczegolnosci Przewoznik jest zwigzany ztozonymi Ofertami
oraz zawartymi Umowami transportowymi i zobowigzany jest je zrealizowac.

8. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Przewoznikow obejmuja:

1. przegladanie informacji w Serwisie lub Aplikacji Przewoznika, ktorych
zasady okresla "Regulamin serwisu internetowego Clicktrans dla
Uzytkownikow oraz Aplikacji Mobilnej Zleceniodawcy", przy czym dostep
do tresci dostepnych w ramach Aplikacji Przewoznika jest dostepny po
zalogowaniu do Konta Przewoznika;

2. prowadzenie Konta;

3. udostepnianie w ramach Aplikacji Przewoznika i Serwisu interaktywnego
czatu umozliwiajgcego kontakt z Ustugodawca;



4. uczestniczenie w Trybie ofertowym tj. sktadanie Ofert na zasadach
okreslonych w pkt. VIl Regulaminu;

5. zapisanie sie do powiadomien sms;

6. odpowiadanie na Ogtoszenia zamieszczane przez Zleceniodawcow w trybie
Szybkiego zlecenia na zasadach okreslonych w dalszej czesci Regulaminu;

7. wtyczki Clicktrans;

8. wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Ustugodawcy
na zasadach okreslonych w "Regulaminie serwisu internetowego
Clicktrans dla Uzytkownikow oraz Aplikacji Mobilnej Zleceniodawcy”;

9. dodawanie i prezentacja wiadomosci i komentarzy, ktorych zasady okresla
"Regulamin serwisu internetowego Clicktrans dla Uzytkownikow oraz
Aplikacji Mobilnej Zleceniodawcy™.

9. Ustugodawca na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie umozliwia
Przewoznikom zatozenie i prowadzenie w Serwisie Konta. Szczegotowe zasady i
warunki swiadczenia Ustugi prowadzenia Konta w Serwisie i mozliwosci
zalogowania sie do niego w ramach Aplikacji Przewoznika zostaty wskazane w pkt
VI. Regulaminu.

10. Przewoznik moze wyrazi¢ zgode w ustawieniach Konta na otrzymywanie
powiadomien sms na numer telefonu podany w Koncie. Tres¢ powiadomien moze
zawierac informacje dotyczgce m.in. Szybkich zlecen, odpowiedz lub inne reakcje
innych Uzytkownikow na tresci zamieszczone przez Przewoznika, aktualnosci,
wiadomosci w ramach Konta. Powiadomienia mozna w kazdym czasie wytgczyc
korzystajgc z dedykowanej do tego opcji w Koncie.

11. Przewoznik zalogowany do Konta w ramach Aplikacji Przewoznika lub Serwisu
ma mozliwos¢ prowadzenia z Ustugodawca lub jego przedstawicielem rozmowy,
wykorzystujgc w tym celu interaktywny czat (komunikator) dostepny odpowiednio
w Serwisie lub w Aplikacji Przewoznika. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej
na udostepnianiu interaktywnego czatu, umozliwiajgcego Przewoznikom kontakt
z Ustugodawcy, jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zakonczenia rozmowy z wykorzystaniem czata, zamknigcia czata albo zamkniecia
Aplikacji Przewoznika.



12. Przewoznik moze pobrac¢ wtyczke Clicktrans, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Serwisie. Wtyczka stanowi oprogramowanie, ktore Przewoznik moze
zainstalowac na swojej stronie internetowej i wyswietla¢ swoim uzytkownikom i
klientom tresci powigzane z Serwisem np. opinie o Przewozniku. Umowa o
Swiadczenie wtyczki Clicktrans jest zawierana na czas nieokreslony od jej
pobrania do momentu jej usuniecia przez Przewoznika. Ustugodawca moze
rowniez udostepniac inne wtyczki i w przypadku braku odrebnego uregulowania
ich dziatania zastosowanie znajdujg postanowienia dotyczgce wtyczki Clicktrans.

13. Przewoznik w ramach Aplikacji Przewoznika moze skorzystac z funkcjonalnosci
Sledzenia Przesytki. W tym celu wymagane jest wigczenie przez Przewoznika
lokalizacji w Urzgdzeniu mobilnym Przewoznika. W przypadku udostepnienia
Sledzenia Przesytki przez Przewoznika, Zleceniodawca otrzyma powiadomienie do
sledzenia lokalizacji swojej Przesytki w formie wiadomosci sms wraz z linkiem do
strony, gdzie jest udostepniana lokalizacja Przewoznika. Przewoznik samodzielnie
decyduje, czy udostepni Zleceniodawcy Sledzenie Przesytki objetej Umowa
transportowg, a jezeli udostepni, czy na catej trasie czy tylko jej odcinkach,
Przewoznik moze rowniez w kazdym czasie zakonczy¢ opcje Sledzenia przesytki.
Lokalizacja Przesytki ma charakter pogladowy i orientacyjny, a jej doktadnosc
moze zalezec od uwarunkowan technicznych Urzgdzenia mobilnego Przewoznika
oraz dostepu do sieci Internet.

VI. KONTO

1. W stosunku do Konta Przewoznika oraz jego rejestracji zastosowanie znajduje
niniejszy Regulamin oraz postanowienia pkt. VI "Regulaminu serwisu
internetowego Clicktrans dla Uzytkownikow oraz Aplikacji Mobilnej
Zleceniodawcy”, z wyjgtkiem ppkt.: 7, 9, 10.

2. Ustuga Konta Przewoznika jest dedykowana dla podmiotow majgcych siedzibe
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pétnocnej, przy czym Ustugodawca w
indywidualnych przypadkach moze wyrazic¢ zgode na zatozenie Konta dla
podmiotu majgcego siedzibe poza tym obszarem.



3. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie
zawierana jest na czas nieoznaczony, a jej rozwigzanie nastepuje na zasadach
okreslonych w pkt. XI Regulaminu. Ponowna rejestracja Konta moze wymagac
uprzedniego kontaktu z Ustugodawcs.

4. Konto Przewoznika posiada rowniez uprawnienia Konta Zleceniodawcy,
umozliwiajgce m.in. Przewoznikom wystawianie Ogtoszen, Ogtoszen w trybie
Szybkich zlecen oraz zawieranie Umow transportowych z innymi Przewoznikami
na zasadach okreslonych w "Regulaminie serwisu internetowego Clicktrans dla
Uzytkownikow oraz Aplikacji Mobilnej Zleceniodawcy" z zastrzezeniem
odrebnosci wskazanych w niniejszym Regulaminie.

5. W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci i ustug dla Przewoznikow w
tym uprawnien Konta Zleceniodawcy w ramach Konta wymagana jest uprzednia
weryfikacja, o ktorej mowa w pkt. VIl ponizej.

6. Konta Przewoznikow mogg mie¢ dodatkowo rézne oznaczenia funkcjonalne.

7. W celu korzystania z Konta w ramach Aplikacji Przewoznika Przewoznik loguje
sie do Konta w Aplikacji Przewoznika danymi logowania wykorzystywanymi przez
niego w Serwisie. Korzystac z Aplikacji Przewoznika oraz Konta w ramach Aplikacji
Przewoznika mogg wytgcznie Przewoznicy, ktorzy uprzednio skutecznie
zarejestrowali i zweryfikowali Konto w Serwisie oraz posiadajg aktywne Konto
Przewoznika w Serwisie.

8. Ustugodawca nie udostepnia mozliwosci zatozenia Konta w ramach Aplikacii
Przewoznika.

9. Ustugodawca nie umozliwia korzystania z Aplikacji Przewoznika
Zleceniodawcom.

10. Aplikacja Przewoznika przypisuje do Konta unikalne numery identyfikacyjne
Urzgdzenia mobilnego, z ktorego Przewoznik zalogowat sie do Konta w Aplikacji
Przewoznika, a w szczegolnosci petng nazwe i model Urzgdzenia oraz jego Device
ID (numer ID Urzgdzenia mobilnego Uzytkownika). Przewoznik w ramach Konta ma
podglad do historii Urzgdzen mobilnych, z ktorych miato miejsce logowanie do
jego Konta za pomoca Aplikacji Przewoznika.



11. Ustugodawca moze czasowo lub stale uniemozliwic Przewoznikowi
prezentowanie wybranych lub wszelkich informacji w ramach strony profilowe;
Konta, w tym w szczegolnosci moze w ogole uzalezni¢ mozliwosc prezentowania
strony profilowej Konta Przewoznika od pozytywnej weryfikacji Przewoznika lub
jego danych - zgodnie z niniejszym Regulaminem.

12. Posiadanie przez Przewoznika jednoczesnie osobnego od Konta Przewoznika,
Konta Zleceniodawcy wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

13. Majgc na uwadze bezpieczenstwo danych osobowych Konto w Serwisie moze
zostac usuniete przez Ustugodawce, jezeli Przewoznik nie zalogowat sie do Konta
przez okres 5 lat, liczgc od dnia ostatniego logowania, o ile na swoim Koncie nie
posiada nadptat albo nieoptaconych naleznosci na rzecz Ustugodawcy.

14. Konto w Serwisie moze zostac zablokowane w przypadku zakonczenia lub
zawieszenia prowadzenia dziatalnosci przez Przewoznika

VII. STATUS PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik w ramach Serwisu i Aplikacji Przewoznika moze posiadac rozne
statusy m.in.: Przewoznik Zweryfikowany, Przewoznik Niezweryfikowany, Top
Transporter i przyznanie kazdego z nich moze powodowac przyznanie graficznego
lub opisowego oznaczenia i jego prezentacji w Serwisie.

2. W celu korzystania z petnych funkcjonalnosci i Ustug w ramach Konta, a w
szczegolnosci zawarcia Umowy transportowej czy sktadania Ofert, zamieszczania
Ogtoszen wymagana jest weryfikacja Przewoznika.

3. W celu dokonania pozytywnej weryfikacji Przewoznika i uzyskania petnych
uprawnien do Ustug moze by¢ dodatkowo wymagane dokonanie przelewu
weryfikacyjnego o wartosci wskazanej przez Ustugodawce poprzez system
agenta rozliczeniowego Ustugodawcy lub bezposrednio na rachunek bankowy
Ustugodawcy, przy czym warunkiem jest zgodnosc¢ danych wskazanych przez
Przewoznika w Koncie z danymi wtasciciela rachunku bankowego wskazanymi na

przelewie weryfikacyjnym. Ustugodawca moze wymagac dodatkowej weryfikaciji
poza tg opisang w niniejszym punkcie w sytuaciji, gdy Przewoznik chce wykonywac



Ustugi transportowe na terenie Republiki Francuskiej lub ktorych adres nadania
lub dostarczenia lezy w Republice Francuskiej oraz w sytuaciji, gdy Zleceniodawca
pochodzi z Republiki Francuskiej. Dodatkowa weryfikacja, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim moze byc¢ przy rejestracji Konta Przewoznika, jak i na pozniejszym
etapie i moze by¢ ona wymagana okresowo.

4. Ustugodawca moze zobowigzac osobe dziatajgcg w imieniu Przewoznika do
przestania drogg elektroniczng wskazanych przez Ustugodawce dokumentow, w
tym w szczegolnosci dokumentow potwierdzajgcych upowaznienie do dziatania w
imieniu Przewoznika oraz prowadzenie przez Przewoznika dziatalnosci
gospodarczej lub wpisu do danego rejestru np. przedsiebiorcow, pod rygorem
odmowy nawigzania lub zakonczenia wspotpracy. Ponadto w przypadku
prowadzenia przez Przewoznika dziatalnosci gospodarczej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej Ustugodawca uprawniony jest do zgdania
odpowiednikow tych dokumentow w jezyku pochodzenia wraz z przysiegtym
ttumaczeniem na jezyk polski oraz innych posiadanych przez Przewoznika
certyfikatow czy zezwolen. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zwrdcenia sig do
Przewoznika o przestanie dodatkowych dokumentow niewskazanych powyzej lub
do przestaniaich winnym, powszechnie stosowanym formacie.

5. W przypadku Przewoznikow posiadajgcych dziatalnosc¢ gospodarczg, krocej niz
3 miesigce lub Przewoznikow, ktorzy mieli zablokowane Konto Ustugodawca moze
uzaleznic pozytywng weryfikacje Przewoznika od dokonania wptaty w wysokosci
okreslonej przez Ustugodawce na poczet rozliczenia Prowizji.

6. Ustugodawca niezaleznie od procedury weryfikacyjnej jest uprawniony w
kazdym czasie podjg¢ dodatkowe dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Przewoznika.

7. Ustugodawca w celu weryfikacji Przewoznika, moze sprawdzac publicznie
dostepne rejestry w tym rejestry dtuznikéw i na tej podstawie dokonac
pozytywnej albo negatywnej weryfikacji Przewoznika, jak rowniez zablokowac lub
usungc Konto.

8. Ustugodawcy zalezy, aby w Serwisie byta jak najwyzsza jakosc¢ swiadczonych
przez Przewoznikow Ustug transportowych i bezpieczenstwo Zleceniodawcow i z



uwagi na to, moze odmowic pozytywnej weryfikacji Przewoznika w oparciu o
subiektywng oceneg.

9. W przypadku pozytywnej weryfikacji oraz w przypadku, gdy zostata uiszczona
wptata weryfikacyjna, jest ona zwracana Przewoznikowi na numer rachunku
bankowego, z ktorego Przewoznik dokonat przelewu w terminie 7 dni od dnia
dokonania przez Ustugodawce weryfikacji. Przewoznik, ktory nie uzyskat
pozytywnej weryfikacji ma ograniczone Ustugi i funkcjonalnosci, a w tym nie moze
zawierac Umow transportowych.

10. Ustugodawca moze wymagac ponownej weryfikacji juz zweryfikowanego
Konta Przewoznika, a w szczegolnosci w przypadku zmiany danych rejestrowych
Przewoznika, odblokowania Konta Przewoznika lub w innych uzasadnionych
wypadkach.

11. Rzetelni Przewoznicy i Swiadczgcy wedtug opinii Zleceniodawcow wysokg
jakosc¢ ustug mogg otrzymac oznaczenie Top Transporter wraz z certyfikatem oraz
wtyczkg Top Transporter. Decyzja Ustugodawcy o nadaniu oznaczenia Top
Transporter moze by¢ podejmowana w sposob zautomatyzowany. W celu
uzyskania oznaczenia Top Transporter nalezy spetnic tgcznie ponizsze wymogi:

1. minimalna liczba zawartych przez Przewoznika Umow transportowych w
ramach Serwisu lub Aplikacji Przewoznika: 40,

2. niezablokowane Konto Przewoznika;

3. minimalna liczba komentarzy na temat Ustug transportowych
wykonywanych przez Przewoznika w Serwisie: 20,

4. maksymalna liczba negatywnych komentarzy na temat Ustug
transportowych wykonywanych przez Przewoznika w Serwisie: 5%,

5. liczba anulowanych Umow transportowych mniejsza niz 23%,

6. oddaty rejestracji Konta mingto co najmniej 60 dni.

12. Przewoznik, ktory uprzednio otrzymat oznaczenie Top Transporter traci je w
chwili, gdy nie spetnia chocby jednego z kryteriow wskazanych w ppkt. powyzej. Z
chwilg utracenia oznaczenia, Przewoznik nie jest uprawniony do postugiwania sie
certyfikatem Top Transporter ani innymi jego oznaczeniami oraz powotywania sie
na posiadanie tego statusu.



13. Korzystanie z niektorych Ustug lub funkcjonalnosci, wymaga spetnienia przez
Przewoznika tgcznie nastepujgcych wymogow:|

1. minimalna liczba zawartych przez Przewoznika Umow transportowych w
ramach Serwisu lub Aplikacji Przewoznika: 10,

2. niezablokowane Konto Przewoznika;

3. minimalna liczba komentarzy na temat Ustug transportowych
wykonywanych przez Przewoznika w Serwisie: 10,

4. maksymalna liczba negatywnych komentarzy na temat Ustug
transportowych wykonywanych przez Przewoznika w Serwisie: 5%,

5. liczba anulowanych Umow transportowych mniejsza niz 23%,

6. od daty rejestracji Konta mingto co najmniej 60 dni.

14. Decyzje Ustugodawcy w tym weryfikacja spetnienia kryteriow, o ktorych mowa
powyzej moze by¢ podejmowana w sposob zautomatyzowany.

VIII. USLEUGI TRANSPORTOWE | ZAWARCIE UMOWY

1. Z zastrzezeniem ppkt. 5 ponizej zweryfikowani przez Ustugodawce Przewoznicy
moga brac¢ udziat w Trybie ofertowym, w trybie Szybkiego zlecenia oraz zawierac
Umowe transportowg w ramach Serwisu lub Aplikacji mobilnej Przewoznika.

2. Ogtoszenia widoczne w Aplikacji Przewoznika w Trybie Ofertowym lub w ramach
trybu Szybkiego zlecenia stanowig Ogtoszenia dodawane i prezentowane w
Serwisie przez Zleceniodawcow. Ogtoszenia widoczne sg w Aplikacji Przewoznika
w tym samym czasie co w Serwisie.

3. W zakresie Ogtoszen podlegajgcych Trybowi Ofertowemu, zastosowanie majg
ponizsze zapisy:

1. Ogtoszenia stanowig zaproszenie do sktadania ofert w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego. Przewoznik, do czasu zamkniecia Trybu Ofertowego,
moze ztozyc¢ odpowiedz na Ogtoszenie stanowigcg Oferte zawarcia Umowy
transportowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego;

2. Przewoznik samodzielnie ustala tresc Oferty, ktora powinna byc¢ zgodna ze
stanem faktycznym oraz prawnym. Przewoznik moze wycofac ztozong przez
siebie Oferte poprzez jej usuniecie z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu lub Aplikacji Przewoznika, jednak nie wczesniej niz przed uptywem



30 minut od momentu jej ztozenia oraz nie pozniej niz do czasu przyjecia
ztozonej Oferty przez Zleceniodawce. Tresc¢ Oferty nie moze zawierac
danych teleadresowych oraz innych tresci majgcych na celu kontakt
Zleceniodawcy i Przewoznika poza Aplikacjg Przewoznika oraz Serwisem jak
rowniez z ich pominieciem. Oferta nie moze zawierac tresci niedozwolonych
W rozumieniu przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, niniejszego
Regulaminu oraz "Regulaminu serwisu internetowego Clicktrans dla
Uzytkownikow oraz Aplikacji Mobilnej Zleceniodawcy"”;

3. wraz ze ztozeniem Oferty Przewoznik wyraza zgode na przekazanie
Zleceniodawcy, w wyniku akceptacji Oferty Przewoznika, swoich danych
kontaktowych, w szczegolnosci umieszczonych w Koncie oraz w Ofercie,
takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa oraz adres
podmiotu, NIP REGON, KRS, adres strony www;

4. Przewoznik, ktorego Konto zostato zablokowane przez Ustugodawce na
podstawie postanowien Regulaminu, nie ma mozliwosci dodania Oferty. W
przypadku, gdy takie zablokowanie nastgpito juz po dodaniu przez
Przewoznika Oferty, jego Oferta nie moze byc¢ przez Zleceniodawce przyjeta
w czasie zablokowania Konta, a w przypadku, gdy Konto Przewoznika
zostato usuniete lub miat blokade catkowitg jego Oferty nie sg widoczne w
Serwisie, postanowienia tego zdania nie majg zastosowania do blokady
czesciowej Konta Przewoznika;

5. wmomencie akceptacji Oferty przez Zleceniodawce zostaje zawarta
pomiedzy Przewoznikiem a Zleceniodawcg Umowa transportowa, o tresci
odpowiadajgcej postanowieniom Regulaminu, Ogtoszenia, ustaleniom
stron wymienionych w drodze wiadomosci w Serwisie oraz zaakceptowane;
Oferty;

6. po zawarciu Umowy transportowej dalszy tok postepowania Zleceniodawcy
i Przewoznika wynika z obowigzujgcych przepisow prawa - Przewoznik jest
obowigzany przede wszystkim do realizacji przedmiotu Umowy
transportowej, a Zleceniodawca obowigzany jest do zaptaty ustalonej Ceny
ustugi transportowe;j.

4. W procedurze zamieszczania Ogtoszenia w Trybie ofertowym Ustugodawca
udostepnia Przewoznikom dodatkowg funkcjonalnosc polegajgca na
automatycznejzmianie Ceny ustugi transportowej wskazanej w Ogtoszeniu
zamieszczonym przez Przewoznika. Przewoznik korzystajgcy z tej funkcjonalnosci



zobowigzany jest wskazac Ceng ustugi transportowej oraz minimalng Cene za
jakg moze wykonac Ustuge transportowg okreslong w Ogtoszeniu przez
Zleceniodawce. W takim przypadku, gdy dla danego Ogtoszenia inni Przewoznicy
przedstawig Oferte z nizszg niz Przewoznika Ceng ustugi transportowej, Cena
wskazana przez Przewoznika bedzie proporcjonalnie obnizana kazdorazowo o 10
zt, aw przypadku, gdy Cena ustugi transportowej jest nizsza niz 100 zt 0 5 4, ale
nie nizej niz do minimalnej Ceny ustugi transportowej wskazanej przez
Przewoznika. Korzystanie z funkcjonalnosci opisanej w niniejszym punkcie zalezy
od woli Przewoznika i nie jest obowigzkowe.

5. W zakresie Ogtoszen podlegajgcych procedurze kontraktowania w trybie
Szybkiego zlecenia, zastosowanie majg ponizsze zapisy:

1. w procedurze kontraktowania w ramach trybu Szybkiego zlecenia moze
wzigc udziat Przewoznik, ktorego Konto zostato pozytywnie zweryfikowane
przez Ustugodawce oraz, ktory spetnia tgcznie kryteria okreslone w pkt. VII
ppkt. 14, co zostato okreslone z uwagi na bezpieczenstwo transakcji i
Zleceniodawcow, ktorzy w przeciwienstwie do Trybu ofertowego nie
wybierajg sami Przewoznika, ktory bedzie realizowat Ustuge transportows;

2. Ogtoszenia w ramach trybu Szybkie Zlecenie stanowig oferte w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego. Ogtoszenie Zleceniodawcy w ramach Szybkiego
Zlecenia okresla istotne elementy wykonania Ustugi transportowej, w tym
jej Cene. Ztozenie odpowiedzi na takie Ogtoszenie poprzez wybranie
odpowiedniej funkcjonalnosci stanowi przyjecie oferty Zleceniodawcy;

3. wraz ze ztozeniem odpowiedzi na Ogtoszenie Zleceniodawcy w trybie
Szybkiego zlecenia Przewoznik wyraza zgode na przekazanie
Zleceniodawcy, swoich danych kontaktowych, w szczegolnosci
umieszczonych w Koncie oraz w Ofercie, takich jak imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, nazwa oraz adres podmiotu, NIP, REGON, KRS, adres
strony www;

4. w momencie przyjecia oferty Zleceniodawcy ztozonej w trybie Szybkiego
zlecenia przez Przewoznika zostaje zawarta pomiedzy Przewoznikiem a
Zleceniodawcg Umowa transportowa, o tresci odpowiadajgce;
postanowieniom Regulaminu, oraz Ogtoszenia Zleceniodawcy w trybie
Szybkiego zlecenia. Umowa transportowa zostaje zawarta z Przewoznikiem,
ktory jako pierwszy przyjat oferte Zleceniodawcy w ramach Szybkiego
Zlecenia;



5. maksymalny czas emisji Szybkiego zlecenia wynosi 24 godziny liczgc od
jego publikacji, w przypadku, gdy w tym okresie nie zostanie zawarta
Umowa transportowa, Szybkie zlecenie jest publikowane jako Ogtoszenie i
Przewoznik moze ztozyc do niego Oferte zgodnie ppkt. 3 powyzej;

6. w pozostatym zakresie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
"Regulaminu serwisu internetowego Clicktrans dla Uzytkownikow oraz
Aplikacji Mobilnej Zleceniodawcy" dotyczgce Ogtoszen podlegajgcych
Trybowi Ofertowemu, do Ogtoszen podlegajgcych Szybkiemu Zleceniu
stosuje sie odpowiednio.

6. Ustugodawca moze przekazywac za posrednictwem komunikatow w ramach
Serwisu lub Aplikacji Przewoznika, wiadomosci e-mail kierowanej na adres podany
w ramach Konta Przewoznika, powiadomien sms, informacje o zawarciu Umowy
transportowej.

7. Przewoznik i Zleceniodawca powinni nawigzac ze sobg kontakt niezwtocznie po
zawarciu Umowy transportowej.

8. Jezeli waznos¢ Umowy transportowej zalezy od spetnienia szczegolnych
wymagan przewidzianych przepisami prawa, jak w szczegolnosci zawarcia umowy
w formie pisemnej bgdz innej formie szczegodlnej, odpowiednio Zleceniodawca i
Przewoznik moze dochodzi¢ spetnienia tych wymagan.

9. Zleceniodawca i Przewoznik mogg ponadto wysytac sobie wiadomosci w
zakresie Ustugi transportowej objetej Ogtoszeniem. Wiadomosci, o ktorych mowa
w zdaniu poprzednim przesytane sg z wykorzystaniem formularza dostepnego na
stronie Ogtoszenia i publikowane na stronie Ogtoszenia dla wszystkich
Uzytkownikow.

10. Przewoznik w celu wykonania Ustugi transportowej musi posiadac wymagane
dla danego rodzaju Przesytki licencje i zezwolenia, jezeli z przepisow prawa taki
obowigzek wynika, a w szczegolnosci w zakresie przewozu zwierzagt. Przewoznik
powinien rowniez posiadac srodek transportu odpowiedni dla danego rodzaju
Przesytki i jezeli wynika to z przepisow prawa, srodek transportu powinien
spetnia¢ wymagania techniczne okreslone wtasciwymi przepisami.



11. Zawarcie Umowy transportowej jest odptatne dla Przewoznika i powoduje
naliczenie Prowizji na zasadach okreslonych w dalszych czesciach Regulaminu.

12. Ustugodawca stosuje domysine sortowanie Ogtoszen w Trybie ofertowym oraz
w trybie Szybkiego zlecenia w ramach listy Ogtoszen, listy Ofert, ktore
dostosowuje kolejnosc¢ ich umieszczania z uwzglednieniem preferencii
Zleceniodawcow, a takze proponowane Ogtoszenia dla Przewoznikow. Sortowanie
moze uwzgledniac:

1. Dane o Ogtoszeniu: tj. gtownie zgodnosc opisu Ogtoszenia z Regulaminem
oraz wytycznymiw zakresie zamieszczania Ogtoszen, liczba wyswietlen
Ogtoszenia w réznych przedziatach czasu, Cena ustugi transportowe;,
liczba Ofert ztozonych do Ogtoszenia, skorzystanie z Ustug promowania,
tryb zawarcia Umowy transportowej (Tryb ofertowy lub w ramach Szybkiego
zlecenia), zamieszczenie Ogtoszenia w kategorii, ktora najlepiej odpowiada
danemu rodzajowi Przesy+tki, miejsce docelowe dostarczenia Przesytki,
waluta, jezyk;

2. Dane o Zleceniodawcy: tj. gtdwnie pozytywna i negatywna liczba ocenii
komentarzy;

3. Dane o Przewozniku; tj. gtdwnie pozytywna i negatywna liczba ocenii
komentarzy, liczba zawartych Umow transportowych, data zawarcia
pierwszej Umowy transportowej, liczba anulowanych Umow
transportowych, Cena ustugi transportowej, lokalizacja Przewoznika,
historia tras zrealizowanych Ustug transportowych, rodzaje realizowanych
w ramach Ustug transportowych Przesytek, oznaczenia otrzymywane przez
Przewoznika jak np. Top Transporter.

13. Ustugodawca moze przekazywac Przewoznikowi w formie komunikatow
wyswietlanych w Serwisie lub Aplikacji Przewoznika, powiadomien, powiadomien
sms lub powiadomien e-mailowych propozycje zlecen dopasowanych dla
Przewoznika (Ogtoszen Zleceniodawcow) w trybie Szybkiego Zlecenia. Propozycje
takie sg prezentowane Przewoznikom spetniajgcym co najmniej kryteria wskazane
w pkt. VIl ppkt. 14 i sg uzaleznione m.in. od dotychczasowej historii tras
zrealizowanych przesytek czy ich rodzajow. W przypadku podjecia decyzji
Przewoznika o przyjeciu oferty Zleceniodawcy w trybie Szybkiego Zlecenia,



zastosowanie znajdujg postanowienia ppkt. 5 powyzej. Komunikaty te sg
wyswietlane Przewoznikowi w oparciu 0 zautomatyzowane decyzje.

14. Ustugodawca nie moze zagwarantowac, ze Zleceniodawca i Przewoznik
pomimo wyboru Oferty ukonczg proces Ustugi Transportowej, w szczegolnosci nie
gwarantuje jakosci wykonania Ustugi Transportowej oraz dokonania zaptaty przez
Zleceniodawce za wykonang Ustuge Transportows. Ustugodawca udostepnia
jedynie miejsce do zawarcia Umowy transportowe;.

IX. WARUNKI PLATNOSCI | PROWIZJE

1. Z tytutu zawarcia kazdej Umowy transportowej jest naliczana Przewoznikowi
Prowizja zgodnie z wykazem optat i prowizji, ktory stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu. W szczegolnych wypadkach warunki Prowizji i jej
ptatnosci moga byc ustalane indywidualnie z Przewoznikiem.

2. Prowizja naliczana jest Przewoznikowi w walucie, w jakiej zawarta zostata
Umowa transportowa, zgodnie z wykazem optat prowizyjnych wtasciwym dla tej
waluty. Jezeli waluta wskazana przez Przewoznika podczas rejestracji Konta rozni
sie od waluty, w jakiej zawarta zostata Umowa transportowa, Prowizja przeliczona
zostanie na walute konta Przewoznika po kursach ogtaszanych przez Europejski
Bank Centralny lub Narodowy Bank Polski w przypadku par walutowych z PLN z
dnia poprzedzajgcego dzien zawarcia Umowy transportowe;.

3. Prowizja jest rozliczana w okresach miesiecznych - Ustugodawca na koniec
kazdego miesigca kalendarzowego, w ktorym zostata naliczona Przewoznikowi
Prowizja przesyta Przewoznikowi fakture VAT z 7-dniowym terminem ptatnosci. W
przypadku opoznienia w ptatnosciach Ustugodawca nalicza Przewoznikowi
odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych oraz wystawia fakture VAT na
Prowizje naliczone Przewoznikowi w okresie opoznienia. Opoznienie w
ptatnosciach moze spowodowac zablokowanie Konta Przewoznika przez
Ustugodawce z tej przyczyny.

4. Faktura VAT jest wystawiana na dane Przewoznika wskazane w Koncie.



5. Ptatnosci faktury VAT Przewoznik moze dokonac bezposrednio w Serwisie
poprzez system agenta rozliczeniowego Ustugodawcy lub na rachunek bankowy
Ustugodawcy wskazany na fakturze VAT.

6. Na Koncie Przewoznika mogg powstac¢ nadptaty (dalej jako nadptaty)
wynikajgce z:

1. samodzielnego dokonania wptaty przez Przewoznika w kwocie wedtug jego
uznania poprzez system agenta rozliczeniowego Ustugodawcy lub na
rachunek bankowy Ustugodawcy (dalej jako: dotadowanie konta);

2. rozliczenia faktury korygujgcej do faktury VAT wystawionej Przewoznikowi
przez Ustugodawce.

7. Przewoznik w kazdej chwili moze zazgdac wyptaty przez Ustugodawce nadptaty
poprzez ztozenie wniosku Ustugodawcy na adres e-mailowy wskazany w pkt. |
Regulaminu. W takim przypadku nadptata jest zwracana w terminie 14 dniliczgc
od dnia poprawnego przestania wniosku Przewoznika. Nadptata nie jest
wyptacana, jezeli w miesigcu, w ktorym Przewoznik ztozyt wniosek o wyptate
zostata naliczona Przewoznikowi Prowizja, w takim wypadku nadptata jest
zaliczana na poczet ptatnosci za Prowizje.

8. Nadptata na koniec miesigca kalendarzowego jest zaliczana na poczet
naliczonej Przewoznikowi Prowizji. W przypadku, gdy nadptata jest nizsza niz
nalezna Ustugodawcy Prowizja, Przewoznik jest zobowigzany do zaptaty roznicy
zaptaty w terminie wskazanym w ppkt. 3 powyzej.

9. W przypadku, gdy Przewoznik zalega z optatami na rzecz Ustugodawcy,
nadptata jest zaliczana na poczet tych naleznosci.

10. W przypadku wystawienia przez Ustugodawce faktury VAT korygujacej, w
wyniku ktorej naliczona Prowizja ulegta pomniejszeniu, roznica wynikajgca z
faktury korygujacej stanowi nadptate, chyba ze Przewoznik wyraznie wskazat, ze
Zgda zwrotu roznicy na rachunek bankowy, przy czym réznica wynikajgca z faktury
korygujacej jest w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet innych naleznosci
Przewoznika u Ustugodawcy.



11. Faktury VAT i faktury korygujgce wystawiane sg w formie elektronicznej poprzez
zamieszczenie ich w Koncie Przewoznika oraz drogg mailowg na adres e-mailowy
Przewoznika wskazany w Koncie.

12. Do faktury doliczane sg rowniez optaty za opcje dodatkowe, a w szczegoInosci
korzystanie z Ustug promowania, jezeli Przewoznik korzystat z tych ustug na
zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu.

13. Na Koncie Przewoznika jest przedstawiany aktualny wykaz naliczonych
Przewoznikowi Prowizji wraz z informacjg o Umowie transportu, od ktorej zostata
naliczona Prowizja.

14. Ustugodawca moze zobowigzac Przewoznika do dostarczenia certyfikatu
rezydencji Przewoznika zgodnie z przepisami krajowymi Przewoznika, ktory
poswiadcza rezydencje podatkowg Przewoznika w kraju jego siedziby. W
przypadku braku dostarczenia przez Przewoznika certyfikatu rezydenciji,
Ustugodawca moze doliczyc¢ do faktury VAT Przewoznika podatek u zrodta.

15. Zmiana danych rozliczeniowych Przewoznika wymaga ponownej weryfikacji
jego Konta, zgodnie z pkt. VIl Regulaminu.

16. Zabronione jest bezposrednie obcigzanie Zleceniodawcy przez Przewoznika
kosztami, ktore poniost Przewoznik, a w szczegolnosci Prowizja.

17. Ustugodawca ma prawo wprowadzi¢ czasowe promocje dotyczgce wysokosci
Prowizji wskazanych w wykazie optat i prowizji na warunkach okreslonych w
pPromaocii.

18. W przypadkach uznanych przez Ustugodawce za uzasadnione Ustugodawca
moze zwrocic Przewoznikowi Prowizje lub odstgpic od jej naliczenia
Przewoznikowi. Zasady postepowania w takim przypadku okresla pkt. Xlll ponizej.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie jest strong zawieranych przez Przewoznikow ze
Zleceniodawcami z wykorzystaniem Serwisu lub Aplikacji Przewoznika Umow
transportowych. Z wytgczeniem sytuacji, gdy wyraznie zastrzezono inaczej,
Ustugodawca nie ingeruje we wzajemne stosunki stron Umow transportowych,



nie posredniczy w jej zawarciu, nie jest zlecajgcym, jak rowniez nie uczestniczy w
realizacji takich umow.

2. Wytgcznym zrodtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin,
"Regulamin serwisu internetowego Clicktrans dla Uzytkownikow oraz
Aplikacji Mobilnej Zleceniodawcy"” oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

3. Przewoznik, ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za poprawnosc oraz legalnosc
prowadzonej przez niego dziatalnosci jak rowniez swiadczonych przez niego
ustug, w tym ponosi odpowiedzialnosc¢ za pracownikow, wspotpracownikow i inne
podmioty za posrednictwem, lub z pomocag ktorych, takie ustugi czy czynnosci
dokonuje.

4. Przewoznik ponosi odpowiedzialnosc za wszelkie zawarte Umowy transportowe,
jak rowniez wszelkie oswiadczenia czy zobowigzania, zaciggniete lub ztozone z
wykorzystaniem Serwisu lub Aplikacji Przewoznika.

5. Przewoznik ponosi odpowiedzialnosc za wszelkie szkody spowodowane
naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu, przepisow prawa lub dobrych
obyczajow. Ustugodawcy przystuguje prawo obcigzenia takiego Przewoznika
ewentualnymi kosztami postepowan sgdowych i innych sankcji, ktore
Ustugodawca ponidst wskutek niezgodnej z Regulaminem, prawem lub dobrymi
obyczajami dziatalnosci Przewoznika.

6. Przewoznik zobowigzuje sie, ze w momencie wystgpienia przez osoby trzecie z
jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do Ustugodawcy, w tym w szczegolnosci w
zakresie roszczen zwigzanych z czynnosciami dokonanymi przez Przewoznika w
zwigzku z wykorzystaniem lub innym uzyciem lub zamiarem uzycia Aplikaciji
Przewoznika lub Serwisu oraz jej funkcjonalnosci oraz Ustug, wstgpi do sprawy w
miejsce Ustugodawcy lub przystgpi do sprawy jako interwenient uboczny lub na
pierwsze wezwanie Ustugodawcy dokona zwrotu wszystkich poniesionych przez
niego z tego tytutu kosztow.

7. Odpowiedzialnosc¢ Ustugodawcy wzgledem Przewoznikow zostaje wytgczona w
granicach dopuszczalnych przez obowigzujgce prawo i zostaje ograniczona do
wysokosci: 5 000 zt (stownie: pieciu tysiecy ztotych).



8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Przewoznika z tytutu utraconych
przez Uzytkownika korzysci zostaje wytgczona.

9. Ustugodawca nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w dostepie do Aplikacji Przewoznika lub Serwisu, w tym
uniemozliwiajgce korzystanie z Ustug, spowodowane koniecznoscig
usuniecia jakichkolwiek awarii, testowaniem sprzetu i oprogramowania,
koniecznoscig prac serwisowych;

2. problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Aplikacji Przewoznika lub
Serwisu, powstate z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym
spowodowane dziataniem sity wyzszej lub nieprawidtowym dziataniem sieci
Internet;

3. niedostepnosc Serwisu, Aplikacji Przewoznika lub Ustug z przyczyn nie
lezgcych po stronie Ustugodawcy,

4. szkody poniesione przez Przewoznika, spowodowane nieprawidtowym
zapisem lub odczytem danych lub jakichkolwiek tresci;

5. skutki wejscia w posiadanie uprawnier umozliwiajgcych korzystanie z
Serwisu, Ustug lub Aplikacji Przewoznika przez osobe trzecig;

6. tresciinformacji oraz jakichkolwiek tresci prezentowanych lub w inny
Sposob przekazywanych przez Przewoznika w tym w szczegolnosci Ofert,
odpowiedzi w ramach Szybkiego Zlecenia, strony profilowej Przewoznika,
Konta, a takze za aktualnosc oraz forme prezentacji tych danych.

XI. ZABLOKOWANIE, ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1. Przewoznik moze rozwigza¢ umowe o0 prowadzenie Konta w kazdym czasie jezel
nie posiada nierozliczonych Prowizji lub nadptat. W takim wypadku rozwigzanie
umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia takiego
zgdania przez Przewoznika.

2. W przypadku Przewoznikow, ktorzy posiadajg nadptaty lub nierozliczone
Prowizje na rzecz Ustugodawcy wymagany jest uprzedni kontakt z Ustugodawcy
oraz uprzednie uregulowanie wszystkich naleznosci na rzecz Ustugodawcy.



3. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta Przewoznika z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia oraz zgodnie z przepisami
prawa, w tym Rozporzgdzenia UE 2019/1150. W czasie biegu okresu
wypowiedzenia Przewoznik moze miec¢ zablokowane Konto lub ograniczone
funkcjonalnosci, jezeli wypowiedzenie nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
Przewoznika lub jest uzasadnione ochrong Zleceniodawcow. Ustugodawca
dostarcza wypowiedzenie Przewoznikowi na adres mailowy wskazany w Koncie
Przewoznika.

4. Ponowne zatozenie Konta Przewoznika wymaga kontaktu z Ustugodawca.

5. Ustugodawca ma prawo do ograniczenia (w tym zablokowania) $wiadczenia
Ustug, jak rowniez rozwigzania umowy o swiadczenie Ustugi w innym trybie niz
okreslony w ust. 3 powyzej, w tym Ustugi prowadzenia Konta oraz innych Ustug
oferowanych w Serwisie lub Aplikacji Przewoznika, w szczegolnosci w przypadku
powziecia watpliwosci co do poprawnosci czy kompletnosci podanych przez
Przewoznika danych, jak rowniez w przypadku:

1. powziecia przez Ustugodawce podejrzenia, ze Przewoznik taki narusza
Regulamin, przepisy obowigzujgcego prawa lub zasady dobrych obyczajow;

2. podejmuje dziatania zmierzajgce do zawarcia Umowy transportowej poza
Serwisem lub Aplikacjg Przewoznika;

3. podejmuje dziatania zmierzajgce do unikniecia naliczenia Prowizji;

4. gdy dziatania lub zaniechania Przewoznika wptywajg negatywnie na dobre
imie Ustugodawcy lub w inny sposob szkodzg Ustugodawcy;

5. gdy dziatania lub zaniechania Przewoznika zagrazajg bezpieczenstwu
pozostatych Uzytkownikow, Serwisu lub Ustugodawcy;

6. w przypadku otrzymania przez Ustugodawce skargi na dziatalnos¢ danego
Przewoznika lub w innym przypadku powziecia watpliwosci przez
Ustugodawce co do zgodnosci dziatan Przewoznika ze specyfikg Serwisu
lub Aplikacji Przewoznika, prawem i zasadami wspotzycia spotecznego;

7. w przypadku gdy liczba anulowanych transakcji w okresie ostatnich 2
miesiecy przekroczyta 20%.

8. w przypadku zalegania Uzytkownika z jakgkolwiek ptatnoscig narzecz
Ustugodawcy.



6. Ograniczenie (w tym zablokowanie) $wiadczenia Ustug jak rowniez rozwigzanie
umowy o swiadczenie Ustug w tym Konta nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym Rozporzgdzeniem UE 2019/1150.

7. W czasie ograniczenia (w tym zablokowania) swiadczenia Ustug Przewoznik nie
moze brac¢ udziat w Trybie ofertowym jak rowniez w trybie Szybkiego zlecenia.

XII. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Z chwilg zawarcia umowy o swiadczenie Ustug Aplikacji Przewoznika,
Ustugodawca udziela Przewoznikowi licencji na korzystanie z Aplikacji
Przewoznika, a w przypadku otrzymania oznaczenia Top Transporter z tg chwilg
Ustugodawca udziela Przewoznikowi licencji na wtyczke Top Transporter, w
przypadku wtyczki Clicktrans udzielenie licencji nastepuje z chwilg jej pobrania z
Serwisu. Licencja ma charakter niewytgczny, nieprzenoszalny i nieograniczony
terytorialnie. Licencja jest bezptatna.

2. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres
obowigzywania umowy o korzystanie z Aplikacji Przewoznika i Ustug Aplikacji
Przewoznika, w przypadku wtyczki Top Transporter na czas posiadania oznaczenia
Top Transporter, a w przypadku wtyczki Clicktrans do czasu usunigcia jej przez
Przewoznika.

3. Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji Przewoznika na Urzgdzeniach
mobilnych bez prawa do udzielania sublicencji, na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1. wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzgdzenia mobilnego,

2. utrwalenie w pamieci Urzgdzenia mobilnego oraz wyswietlanie w tym
Urzgdzeniu mobilnym,

3. tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzgdzenia mobilnego, niezbedne
do korzystania z Aplikacji Przewoznika,

4. przystosowanie Aplikacji Przewoznika niezbedne do korzystania z niej za
posrednictwem Urzgdzenia mobilnego (konfiguracja sprzetowa i
programowa).



4. Licencja na wtyczke Top Transporter oraz wtyczke Clicktrans upowaznia do
korzystania z wtyczki na stronie internetowej Przewoznika bez prawa do
udzielania sublicencji na nastepujgcych polach eksploatacii:

1. wprowadzenie do pamieci komputera i sieci Internet tj. strony internetowe;j
Przewoznika,

2. utrwalenie w pamieci komputera oraz wyswietlanie na stronie internetowej
Przewoznika,

3. tymczasowe zwielokrotnienie, niezbedne do korzystania z wtyczki Top
Transporter lub wtyczki Clicktrans,

4. przystosowanie wtyczki Top Transporter lub wtyczki Clicktrans niezbedne
do uruchomienia i korzystania zna stronie internetowej Przewoznika
(konfiguracja sprzetowa i programowa).

5. Naruszenie przez Przewoznika warunkow licencji uprawnia Ustugodawce do
rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug Aplikacji Przewoznika lub wtyczki
Clicktrans ze skutkiem natychmiastowym z zastrzezeniem postanowien pkt XI.

6. Naruszenie przez Przewoznika warunkow licencji uprawnia Ustugodawce do
pozbawienia Przewoznika oznaczenia Top Transporter oraz do wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym licencji na wtyczke Top Transporter.

XIl. REKLAMACJE, WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA SKARG

1. Przewoznik moze zgtaszac reklamacje na zasadach okreslonych w pkt. Xll ppkt. 6
do 9 "Regulaminu serwisu internetowego Clicktrans dla Uzytkownikow oraz
Aplikacji mobilnej Zleceniodawcy" z zastrzezeniem odrebnosci wskazanych w
niniejszym punkcie.

2. Reklamacje w zakresie naliczenia Prowizji, Przewoznik powinien zgtosic w
terminie 30 dni od dnia jej naliczenia.

3. Reklamacje dotyczgce wystawionej faktury i rozliczenia miesiecznego Prowizji
naleznych Ustugodawcy nalezy zgtosic nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania faktury w Koncie przez Przewoznika.



4. Ustugodawca zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia UE 2019/1150
zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w
zakresie:

1. domniemanego niewywigzywania sie przez Ustugodawce z obowigzkow
okreslonych w Rozporzgdzeniu UE 2019/1150 majgcych wptyw na sytuacje
Przewoznika;

2. kwestii technologicznych, ktore wigzg sie ze swiadczeniem Ustug przez
Ustugodawce, a wptywajg na sytuacje Przewoznika;

3. srodkow stosowanych przez Ustugodawce lub jego zachowania, ktore
wigzg sie bezposrednio ze Swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce i ktore
wptywajg na sytuacje Przewoznika.

5. Skargi, o ktérych mowa w ppkt. 4 powyzej nalezy zgtaszac na adres mailowy
Ustugodawcy.

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uzytkownikow sg zbierane i przetwarzane przez Ustugodawce
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci,
dostepng w Serwisie.

2. Przewoznik jest samodzielnym administratorem danych osobowych
Zleceniodawcow i powinien jej przetwarzac zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami, a w szczegolnosci RODO.

3. Ustugodawca ma dostep do wszystkich kategorii danych osobowych, ktore
Uzytkownicy dostarczajg na potrzeby korzystania z Ustug lub ktore sg
generowane w wyniku swiadczenia tych Ustug, przy czym uprawnienia dostepowe



0sOb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce sg
realizowane zgodnie z zasadg wiedzy konieczne;.

4. Przewoznicy majg prawo dostepu do wszystkich kategorii danych osobowych
dostarczonych w zwigzku z korzystaniem z Ustug lub ktore sg generowane w
wyniku swiadczenia tych ustug, stosownie do art. 15 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Przewoznik ma prawo otrzymac w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe, ktore dostarczyt w Serwisie, stosownie do art.
20 RODO. Ponadto Przewoznik ma dostep do danych osobowych Zleceniodawcow,
dla ktérych swiadczyt Ustuge transportowa lub odpowiednio do danych
Przewoznikow, ktorzy realizowali dla niego Ustuge transportowa kiedy korzystat z
uprawnien Zleceniodawcy. Dostep do tych danych Przewoznik ma w historii Konta.

5. Domyslnie, przed zawarciem Umowy transportowej Uzytkownicy majg jedynie
dostep do spseudonimizowanych danych innych Uzytkownikow.

6. Dane osobowe Przewoznikow bedg udostepniane odbiorcom w zakresie
wyszczegolnionym w Polityce Prywatnosci. Kazdy moze zobaczy¢ publicznie
zamieszczone i stworzone Oferty w Serwisie, jak rowniez powigzane z nimi
publicznie zamieszczone Ogtoszenia, komentarze, opinie i wiadomosci.
Korzystajac z funkcjonalnosci Sledzenia Przesytki, Przewoznik moze tez
udostepniac Zleceniodawcom dane o swojej lokalizacji.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez
Clicktrans w Serwisie, w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje
sie Uzytkownik.

2. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez
pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.



3. Regulamin moze posiadac rowniez inne wersje jezykowe niz wersja polska,
wigzgcg interpretacyjnie jest jednak wersja polska.

4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego
Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong jest Przedsiebiorca bedg
rozwigzywane przed sgdem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawecy.

5. Tresc niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O zmianach Przewoznik
zostanie poinformowany poprzez wiadomosc na wskazany przez Przewoznika
adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz
15 dni od dniaich ogtoszenia. W razie, gdy Przewoznik, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Ustugodawce w
wiadomosci mailowej na adres e-mail wskazany w pkt. | niniejszego Regulaminu, w

ciggu 15 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacii
skutkuje rozwigzaniem umowy o Swiadczenie Ustug w Serwisie.

6. Ustugodawca moze rowniez przedstawic¢ zmiany Regulaminu Uzytkownikom
posiadajgcym Konto do zapoznania si€ oraz akceptacji przy logowaniu do Konta
Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmiany Regulaminu Umowa
Swiadczenia Ustugi prowadzenia Konta ulega rozwigzaniu z uptywem 15 dni od te;
odmowy akceptaciji, chyba ze w tym czasie Uzytkownik dokonana akceptacji. W
takiej sytuacji zmienione zapisy Regulaminu obowigzujg Uzytkownika od dniaich
zaakceptowania.

7. Zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2019/1150 Ustugodawca moze wprowadzic¢
zmiane Regulaminu bez zachowania terminu, o ktorym mowa w ppkt. 4 powyzej ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy:

1. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowigzana jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktory uniemozliwia jej
dotrzymanie wyzej wymienionego 15- dniowego okresu powiadomienia;

2. musiw drodze wyjgtku zmienic¢ Regulamin, aby przeciwdziatac¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong

ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikow przed oszustwami,



ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

Optaty prowizyjne do ogtoszen w walucie PLN
Optaty prowizyjne do ogtoszen w walucie EUR
Optaty prowizyjne do ogtoszen w walucie RON
Optaty prowizyjne do ogtoszen w walucie SEK
Optaty prowizyjne do ogtoszen w walucie GBP od 18.08.2025
Optaty prowizyjne do ogtoszen w walucie CZK od 18.08.2025

Reklamacja w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna


https://clicktrans.pl/uploads/cms/info/oplaty-prowizyjne-do-ogloszen-w-walucie-pln-od-01-12-2024.pdf
https://clicktrans.pl/uploads/cms/info/oplaty-prowizyjne-do-ogloszen-w-walucie-eur-od-01.12.2024.pdf
https://clicktrans.pl/uploads/cms/info/oplaty-prowizyjne-do-ogloszen-w-walucie-ron-od-01.04.2025.pdf
https://clicktrans.pl/uploads/cms/info/oplaty-prowizyjne-do-ogloszen-w-walucie-sek-od-01.04.2025.pdf
https://clicktrans.pl/uploads/cms/info/oplaty-prowizyjne-do-ogloszen-w-walucie-gbp-od-18-08-2025.pdf
https://clicktrans.pl/uploads/cms/info/oplaty-prowizyjne-do-ogloszen-w-walucie-czk-od-18.08.2025.pdf
https://clicktrans.pl/uploads/cms/info/reklamacja-w-zakresie-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna.pdf
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